Bydgoszcz 12.08.2024 r

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE W NZOZ WIELOSPECJALISTYCZNEJ
PRZYCHODNI ,,BARTODZIEJE" SP. ZO.O.

Celem standardéw jest zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony matoletnim Pacjentom przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednienie ich potrzeb i podejmowanie
dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Przedstawione standardy majg by¢ pomocne w skutecznym dazeniu do zapewnienia dzieciom — Pacjentom Placowki -
petnego bezpieczenstwa.

Cztonkowie personelu Placéwki traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez cztonkdéw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel placéwki, realizujgc te
cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetenc;ji.

Podstawy prawne Standardéw ochrony dzieci

¢ Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.
(Dz. U.z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.)

¢ Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1606).

¢ Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 .
poz. 31z pdin. zm.)

¢ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z pdin. zm.).

¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) -art. 23 i 24

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z pdzn. zm.).

Dane teleadresowe Placowki objetej Standardami ochrony matoletnich

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wielospecjalistyczna Przychodnia Bartodzieje Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy

ul. Koszalinska 7

Bydgoszcz, 85-714

Tel. 52/365-06-44
E-mail: biurobartodzieje@scs.com.pl
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Definicje:

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

matoletnim (dziecku) — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

personelu, pracownikach — kazdy pracownik Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Wielospecjalistyczna
Przychodnia Bartodzieje Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym inne osoby,
ktdre z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

dyrektorze, kierownik podmiotu leczniczego — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Zarzadu Spétki

placéwce, przychodni, podmiot leczniczy - Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wielospecjalistyczna
Przychodnia Bartodzieje Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy

dyrekcji — przedstawiciele zarzadu placéwki

rodzicu — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod jego wtadzg rodzicielska.;

opiekun prawny matoletniego — przedstawiciel ustawowy matoletniego

osobie najblizszej matoletniego — matka, ojciec, dziadkowie, rodzeristwo w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie lub wskazang przez matoletniego.

STANDARD 1

NZOZ WIELOSPECJALISTYCZNA PRZYCHODNIA ,,BARTODZIEJE”’SP. Z.0.0. opracowata i wdrozyta do realizacji Standardy
Ochrony Matoletnich:

Procedury dotycza catego personelu Placowki.

Zarzad spotki zatwierdzit Standardy, za wdrozenie i nadzorowanie odpowiada kierownictwo
Kierownictwo placoéwki wyznaczyto osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji standarddw.
Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw — Zatgcznik 1.

zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko — Zatagcznik 2.

sposob reagowania i interwencji w placéwce na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka — Zatgcznik 3.
Ze Standardami zapoznano personel placowki, pacjentdw, rodzicéw/opiekundéw prawnych matoletnich.

Standardy udostepniono na stronie internetowe;j: https://przychodniabartodzieje.bydgoszcz.pl/ oraz na terenie
placéwki.

Standardy zostaty udostepnione w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopie standardéw dostepnych w
rejestracji do wgladu.

STANDARD 2

Placéwka tworzy otoczenie bezpieczne i przyjazne dziecku poprzez stosowanie ponizszych standardow:

4.

Placédwka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym oraz , gdy jest to dozwolone przepisami
obowigzujacego prawa, informacji z KRAJOWEGO REJESTRU KARNEGO, a kiedy prawo na to nie zezwala,
uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczgcego niekaralnosci lub braku toczgcych sie postepowan karnych
lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego.

Placowka opracowata zasady bezpiecznej relacji personelu z matoletnim, wskazujgce] jakie zachowania na
terenie placéwki sg niedozwolone a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem.

Placowka regularnie szkoli pracownikéw i zapoznaje ich z podstawowg wiedzg na temat ochrony matoletnich tj.
- rozpoznawaniem symptomoéw krzywdzenia

- procedurg interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

- odpowiedzialnoscig prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania interwencji

Zatrudniani pracownicy, praktykanci przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi

sg zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w placéwce.



5. Potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami oraz oswiadczenie o zobowigzaniu sie do ich przestrzegania
stanowig Zatgcznik nr. 4 i sktadane sg w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych.

STANDARD 3

* Przychodnia wdrozyfa i stosuje procedury interwencyjne, ktdre znane sg i udostepniane catemu personelowi.

* Kazdy pracownik zna procedure zgtaszania informacji o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za
dziatania interwencyjne. Kazdy pracownik zna dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletniego.

* Placoéwka opracowata i wdrozyta procedury jasno okreslajace sposdb postepowania w sytuacji krzywdzenia dziecka,
badzZ zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkéw rodziny, grupy réwiesnikéw, obcych osdb.

* Placéwka posiada dane kontaktowe instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomoca w sytuacjach
krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, mops, szkota) oraz zapewnia do nich
dostep wszystkim pracownikom.

* Placéwka wyznaczyta osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i sktadania zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa, a takze udzielenia mu wsparcia.

STANDARD 4

Przychodnia na biezaco monitoruje i w razie koniecznoéci modyfikuje i aktualizuje zapisy STANDARDOW, konsultujac sie
z personelem wg. ponizszych zasad:

1. Przeglad Standardéw prowadzi dziat prawny Placéwki.

2. Dziat prawny, Dyrekcja oraz Kierownik poradni dzieciecej dokonujg takze oceny standardéw w celu zapewnienia
ich ewentualnego dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

3. Kierownik poradni dzieciecej sporzgdza protokét z przegladu i oceny Standarddow, w ktérym zamieszcza rowniez
whioski z przeprowadzonego przegladu i oceny, o ktérej mowa w art. 22c ust. 6 ustawy.

4, W przypadku potrzeby aktualizacji Standardéw dziat prawny i Kierownictwo wprowadza zmiany
rekomendowane w protokole, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy Placéwki, matoletni Pacjenci oraz ich
opiekunowie prawni.

6. Zaktualizowane Standardy udostepniane sg takze na stronie internetowe] Placowki.

ZALACZNIK NR. 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu



1. Przedstawione przez kandydata dane powinny pozwoli¢ na weryfikacje najlepiej jego kwalifikacji.

2. Placowka zadba o to, aby personel majacy kontakt z matoletnimi posiadat odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzieémi.
3. Podczas rekrutacji Placéwka moze zgdac danych (w tym dokumentow) niezbednych do weryfikacji kandydata,

a w szczegolnosci:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

d. PESEL

e. nazwisko rodowe

f. imie ojca i matki

g. wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

f. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4 Placdwka moze prosi¢ kandydata o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy badz o wskazanie

danych do kontaktu osoby upowaznionej do przekazania referencji. Referencje Placdwka moze uzyskaé wytacznie za
zgoda kandydata.

5. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad matoletnimi
placéwka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w
Rejestrze osdob w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

6. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng.
7. Przed rozpoczeciem pracy przez kandydata niezbednym jest przedtozenie aktualnej informacji z Krajowego

Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

8. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w
przypadkach prawem wskazanych poprzez oswiadczenia o niekaralnosci — zgodnie z art. 7 pkt 5 Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 1606).

9. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o nastepujacej
tresci:



WZOR
OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

miejsce i data

- R
Nr (o] 2] = R /nr PASZPOITU.cuveiniieiiieiierieeee et e
Oswiadczam, ze W Panstwie ........ccccceeeeevveeennnenn. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru

karnego/nie dotyczy.

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie........ccocecreeenrneenee. za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Miejsce i data



ZALACZNIK 2

PROCEDURA BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONEL — MALOLETNI

Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby.

Kazdy pracownik jest zobowigzany dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Czynnosci zabiegowe, lecznicze podejmowane sg u dzieci do 16- tego roku zycia w obecnosci rodzicéw badz
opiekunéw ustawowych, a same czynnosci przeprowadzane z zachowaniem zasady odstaniania ciata
partiami.

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest: zachowaé cierpliwos$¢, szacunek, uwaznie stucha¢
dziecka informowac o podejmowanych wobec niego czynnosciach. Komunikacja z matoletnimi prowadzona
jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie.

Nalezy bezwzglednie przestrzegaé praw dziecka do prywatnosci, jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, mozna poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

Nalezy zapewnic¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji lub wobec konkretnego
zachowania, moze powiedzie¢ o tym pracownikowi.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej ani psychicznej wobec matoletniego.

Pracownikowi zabrania sie ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sdb
nieuprawnionych.

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania relacji o nieodpowiednim charakterze, a takze podejmowania
wszelkich zachowarn moggcych sugerowac/wskazywac na chec¢ nawigzania takiej relacji, np. seksualne zarty,
gesty, stowa.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli dzieci te dgzytyby do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak
stanowczo, a takze pomaga dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

Zabrania sie utrwalania przez pracownikéw wizerunku dzieci np. filmowania, fotografowania.
Jakiekolwiek ryzykowne sytuacje personelu wobec matoletniego muszg by¢ natychmiast zgtaszane do
dyrekcji.

W placéwce wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych oraz powotano Inspektora
ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania
zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pracownik obowigzany jest kierowac¢ sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac dziecko,
pytajac je o zgode np. na przytulenia i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Pracownik zwraca sie do matoletniego pacjenta po imieniu, w formie przez niego preferowanej.



ZALACZNIK 3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz osoba

odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich instytucji.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Personel placowki posiada wiedze o zagrozeniach dzieci i sposobach ich ochrony przed krzywdzeniem i w
ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka odpowiednio personel placowki, zarzad lub dyrekcja,
placéwki podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania pomocy w tym zakresie.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
Ze spotkania sporzgdza sie notatke, ktdrg podpisuja rodzice/opiekunowie prawni.

Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktdrych mowa w standardzie Pani dr Paulinie Barskiej
— kierownikowi poradni dzieciecej. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnosci poprzez
krzywdzenie matoletnich, mozna zgtasza¢ osobiscie Pani dr Paulinie Barskiej lub na adres e-
mailowy:barska.bartodzieje@wp.pl

W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

sytuacji przemocy badZ wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu, a w wypadkach szczegdlnie niecierpigcych zwtoki zawiadomic
odpowiednie organy $cigania lub Sad Rodzinny;

zachowaniach rodzgcych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu
lub kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi poradni dzieciecej;

naruszenia standardéw — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi poradni dzieciecej.

Zaniedbaniach potrzeb matoletniego lub stwierdzenia, ze rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego, bgdzZ godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzi matoletniego, nalezy
podjac¢ dziatania adekwatne do sytuacji, a w szczegdlnosci zgtosic¢ sprawe Kierownikowi poradni dzieciecej, a w
sprawach bezposredniego zagrozenia zdrowiu lub zyciu dziecka - odpowiednim organom i do Sadu rodzinnego.
W przypadku powziecia wiedzy o bardzo ciezkiej sytuacji materialnej nalezy zgtosié fakt Kierownikowi poradni
dzieciecej, ktéry moze porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego i poinformowaé go o
mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy spoteczne;j.

Procedura ,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
dziecka, po uprzednim przeprowadzeniu procedury wewnetrzne;j.

Osobg odpowiedzialng za wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” jest kazdy pracownik, ktory ma
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

Oryginat czesci A , Niebieskiej Karty” przekazywany jest przewodniczagcemu zespotu interwencyjnego przez
Dyrektora Placéwki — kopia pozostaje w dokumentacji Placowki.

Kierownik poradni dzieciecej zobowigzany jest do powiadomienia i konsultacji otrzymywanych zgtoszen z
dziatem prawnym Placowki.

Kierownik poradni dzieciecej dgzy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszonego podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania.

W przypadku, gdy zgtoszono uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten decyzjg Dyrekcji moze zosta¢ natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on zainteresowany
pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposdb nie
wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktdry kieruje do wtasciwego Sadu Rodzinnego. Z wniosku sporzgdza sie notatke.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zzycie matoletniego s zagrozone lub gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, Dyrektor podmiotu leczniczego sporzadza



zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

. W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow wywiesza sie
informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca
w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;
2) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

800 120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.



Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie

doznaje przemocy domowej lub jest
jej Swiadkiem

doswiadcza zaniedbania potrzeb
zyciowych lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka, a takze
gdy zachowanie rodzicow/
opiekundéw nie stanowi przemocy
domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowac

1.Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie

2. Powiadom policje

3. Powiadom przetozonego

4. powiadom niekrzywdzgcego
rodzica/ opiekuna dziecka

1. Rozpocznij procedure Niebieskiej
Karty poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta A

2. W przypadku podejrzenia, ze
opuszczenie przez dziecko poradni w
towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego godzi w dobro dziecka, w
tym zagraza jego bezpieczenstwu,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie
dziecka i niezwtocznie wystapi¢ do
sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen
opiekunczych

1.Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego
wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka z wnioskiem o
wglad w sytuacje dziecka

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

np. pracownicy, osoby przebywajgce na terenie placowki,
oraz inne osoby, ktore majg kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:

pokrzywdzone jest innymi typami
przestepstw:

doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestepstwa na jego
szkode (np.

doswiadcza jednorazowo innej

przemocy fizycznej np. klapsy,
popychanie lub przemocy
psychicznej np. ponizanie,

dyskryminacja, o$mieszanie)

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna
dziecka.

3. Zawiadom policje pod nr 112 lub
997.

4. Powiadom przetozonego

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna
dziecka

o podejrzeniu oraz przetozonego.

3. Poinformuj na pismie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby naruszajacej
jego godnoscé.

2. Zgto$ zdarzenie przetozonemu i
rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwrd¢ uwage osobie, ktéra
przekracza granice dziecka, méwigc
np. ,W tej Placobwce mamy

zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci,
i obowigzuje to wszystkich dorostych”.




Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktdra nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc roéwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie:

doznaje innej formy krzywdzenia,
niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode, ze strony innego dziecka:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie.

2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.
3. Powiadom rodzicow/opiekundw
obojga dzieci.

4. Powiadom przetozonego.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzicow/opiekunéw
obojga dzieci.

3. Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego
wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje

dziecka krzywdzgcego




Procedura zgtaszania naruszenia Standardéw

KTO MOZE zZGtOSIC¢

Osoba z personelu podmiotu.
Opiekun matoletniego pacjenta.
Matoletni pacjent.

Osoba trzecia, np. Swiadek zdarzenia.

JAK ZGtOSIC
Personel podmiotu
Niezwtocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.
Jesli to mozliwe, przekazac informacje kierownikowi podmiotu.
Inne osoby
Osobiscie
Personelowi podmiotu.
Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.

E-mail

Na adres:biurobartodzieje@scs.com.pl

Anonimowo

Do skrzynki podawczej (w bezpiecznym miejscu, bez kamer). Zawartos¢ skrzynki sprawdzana jest codziennie przez

osobe wyznaczona.

. KTO ODPOWIADA ZA PRZEKAZANIE INFORMACII

Osoba obstugujaca kanaty zgtoszeniowe (telefon, e-mail, skrzynka) niezwtocznie przekazuje informacje osobie

wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.

Jesli to niemozliwe, informacja przekazywana jest kierownikowi podmiotu.

Zasady dokumentowania dziatan podejmowanych w ramach ochrony matoletnich



1.W placéwce prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.
2.W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,A” i ,B” a takze pomocniczo mogg byé stosowane
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej.

3.Z kazdego zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego sporzadza sie pisemng notatke.
4.Dokumentacja powinna zawierac:

a) date i godzine zgtoszenia.

b) dane osoby zgtaszajacej.

c) opis zdarzenia.

d) podjete dziatania

5.Wszelkie notatki, zawiadomienia przekazywane sg do Dziatu administracyjno-prawnego Placowki.

WZOR NOTATKI

NOTATKA StUZBOWA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Ustalenia i
WINHOSKIE ooiiiviiiieiie ettt eer et sre et e b e e b saesebbes s sbe sbeesbaesse sheaessesses sbeshesesbesase sheeasaenses b shesessenaneatesan et bennne sheernaes

Podpis pracownika zgtaszajgcego obserwacje:



Notatke stuzbowa przekazano:

Prawnikowi PIacOWKi: = e data przekazania ................

........................................................................... data przekazania

ZALACZNIK NR. 4



OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH.

imie i nazwisko pracownika

Ja nizej podpisany (-a) oswiadczam ,ze zapoznatem (-am) sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz procedurami
obowigzujgcymi w NZOZ Wielospecjalistycznej Przychodni ,,Bartodzieje “ Sp. z 0. 0. i przyjmuje je do przestrzegania.
Jestem Swiadomy (-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

MONITORING
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w jednostce, w
ktdrej pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznaé symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz jak reagowad na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenia zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/as jakies dziatania? Jedli tak, to jakie?

Jedli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem?
(odpowiedz? opisowa)

Rejestr interwencji i zgtoszen



Lp.

Imie i nazwisko
matoletniego

PESEL
matoletnie

go

Data
interwencji/zgtosz
enia

Przedmiot
interwencji/zgtosz
enia

Wynik
interwencji/zgtosz
enia

Uwagi




Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Miejsce, dNiad ceeeveercreeeinieeen e r.
Prokuratura Rejonowa

L.DZ. oo
ZawiadamiajgCy: .ocecvevevcereeee e
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
reprezentowana
(o] SR
adres do
KOrespondencji: .....oeceeeveeeeeesecieee e
ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wykorzystywania seksualnego

MAtOIETNIEZO ..o (imie i nazwisko, data urodzenia)
PrZEZ .ottt e (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWaNI PrZEZ .....ccccueiieee e ecitee ettt ettt e et e s eaaae e e tr v e e e ensreens (imie i nazwisko pracownika)
CZYNNOSCH STUZDOWYCR —...oeeee e et sae e

(imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej, wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

LeKarze ProWadzZgCym JESE ..ueeuii i iiiieee et cr e e e e e et e e e e s e st a e e e e e s et taaraeaeeeeaartarrbaraeeeean as

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza .........coeevrieeeiiiiniiniiiiieeee e, wnosze o uprzednie zwolnienie
go z tajemnicy zawodowe;j.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyftac¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer

i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego

Zataczniki:

1. Uchwata Zarzgdu uprawniajgca do reprezentacji4

2. Ew. inne dokumenty

1 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowe]j wtasciwe]j ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
2 Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnic¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.:
kiedy i gdzie miato miejsce

zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnié przestepstwo).

3 Z tajemnicy zawodowej lekarza zwalnia sgd na wniosek prokuratora.

4 O ile pismo sktadane jest w imieniu instytucji.



WZOR WNIOSKU O WGLAD W SYTUACJE RODZINY

Miejsce, dnia ..ccoceeeeeeiveeerinececeen r.
Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WhNIioSKOdawea: : ....coiveeeeneieeniee s s

(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

rEPrezeNtOWaNA PIrZEZ: ...uvveeereerrereesireesreesseessresessssnsens
adres do korespondencjic ......cceevenieeenieeenieeniee e

Uczestnicy pOStEPOWANIA: wuvvvevvieieirirerererevvevireerererer s seens
(imiona i nazwiska rodzicéw)

Ul it
..................................................... (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .......ccccuveviieneeenieeeee e (imiei
nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA
Niniejszym wnosze 0 wglgd w sytuacje MatolENIEEO ......ccucviiieieiiiiee ettt e e e e tre e e s b e e e eate e e s aba e e e eereseaes
(imie
i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dOBDIQ AZIECKQ ............ccoeueueveeeiriisieeeiie ettt sttt sttt e sbee e sttt eae s et eaeses s s b e sent s
Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletnie] .......ccoeeeeceeeereivcieeeecie e jest
zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng
matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.
Pracownikiem prowadzgacym terapie matoletnie] JESE ... e e e e e e e
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer
i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego

Zataczniki:

1. Uchwata Zarzgdu uprawniajgca do reprezentacji3

2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

1 Whiosek nalezy ztozy¢ do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie
pomadc, m.in. poprzez wystanie

do rodziny kuratora na wywiad.



